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Willkommen bei der bke-Jugendberatung!

Hier bist du richtig Bal einen und grofen Sorgen, kel Stroitoder Arger mi den Elten, bed Probdeman m die
salbst, mit Freunden oderin der Schube. Hier bist du riehtig bei Liebeshummar und Gehelmnizsen, die dir uf der
Seelh: brennan. Hier bet der blke-Jugendberatung findest du viele andere Jugendliche, mit denen du dich
austaschen kansst, und erfabeene Beraterinnen wnd Berater, die dich unberstitzen

Informationen in lebelter Sprache findest du hier.

Registrieren
Heutigs Chatangebatn

Anmelden

Das ersie Mal bel uns?
Offene Sprechstunds

Offener Gruppenchat

14.00 = 16,00 Ut

Jungs- und junge Mismer Chat
19.00 - 21,00 Ut

Eltern-lugend-Chat: Sehlafen whe sin
Murmatither - vaim Einszhlafon usd
Dureksehlafen und van Wuns chtriumsen
und AlbtrSames

19,00 - 24.00 Uhr

Gruppenchat:

Bundeskonferenz fiir Erziehungsberatung e.V.



bke-JugendForum

ja das Mutter-Tochter Ding ist echt kompliziert. Ich liebe meine Mutter trotz allem
irgendwie und friiher war sie trotz allem das wichtigste fiir mich und ich war nur
traurig wenn sie mal wieder ein halbes Jahr weg war . Aber je dlterich werde desto
witender bin ich auch auf sie weil sie einfach nie wirklich eine Mutter war das merke
ich erst jetzt friiher als ich klein war kannte ich es ja nicht anders. Aber jetzt seh ich
wie eine Mutter eigentlich sein sollte und es macht mich traurig und wiitend dass ich
so etwas nie hatte. Wie andere schon geschrieben haben eigentlich hatten wir echt
oft Rollen getauscht auch schon als ich 9 oder 10 jahre alt war und ich fiir sie da war
und ihr versucht hab im Alltag und auch psychisch zu helfen. Und auch jetzt wenn ich
sie in der Klinik besuche und ihr von meinen Problemen erzahle redet sie nur Giber
sich und wie schwer doch alles ist. Und das fiihrt dazu dass ich gar keinen Bock mehr
habe sie zu besuchen. Sie ist zur Zeit einfach KEINE Mutter! Aber ja sie hat trotzdem
ihren Platz in meinem Herz.

fur Erziehungsberatung e.V.
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Uberblick

e Beratungs- und Unterstiitzungsangebote fir
Jugendliche und Eltern im Internet

 spezielle Angebote der bke-Onlineberatung

e /UgAangswege

e Fazit



Beratungs- und Unterstutzungsangebote
Im Netz

« Netz und Boden

Initiative flr Kinder psychisch kranker Eltern

-» Ziel: Vernetzung, Fortbildung, Beratung und Weiterentwicklung bestehender
Unterstlitzungsansatze

fur Erziehungsberatung e.V.
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https://www.netz-und-boden.de/

« Nacoa

Interessenvertretung fiir Kinder in suchtbelasteten Familien
-y Ziel: Beratung und Unterstiitzung fiir Kinder und Jugendliche aus Suchtfamilien und fiir
Fachkrafte

» COA.KOM

Kommunikationsplattform COA.KOM fiir Fachkrafte
-y Ziel: Vernetzung und Austausch rund um die Arbeit mit Kindern aus suchtbelasteten
Familien

Bundeskonferenz fiir Erziehungsberatung e.V.


https://nacoa.de/
https://coakom.de/

 KidKit

Informations-, Beratungs- und Hilfeangebot fiir Kinder und Jugendliche im Internet, die in
Familien mit Suchterkrankungen, Gewalt und psychischen Erkrankungen aufwachsen

o Hilfen im Netz

"Hilfen im Netz" ist ein Verbundprojekt der Online-Beratungsangebote von NACOA und KidKit.
-» Ziel: Kinder und Jugendliche aus sucht- und psychisch belasteten Familien bundesweit besser zu
erreichen und ihnen passende Hilfen zur Seite zu stellen

Durch die Kooperation und gemeinsame Mafinahmen soll eine langfristige Umsetzung der
Empfehlung Nr. 6 der AG "Kinder psychisch kranker und suchtkranker Eltern" moglich werden.

Bundeskonferenz fiir Erziehungsberatung e.V.


https://www.kidkit.de/
https://www.hilfenimnetz.de/

bke-Onlineberatung

« Online-Beratungsangebot der Bundeskonferenz
flr Erziehungsberatung fir Jugendliche und
Eltern

« Die Beratungsleistung wird von Mitarbeitenden
aus Erziehungs- und Familienberatungsstellen
erbracht.

« Finanziert durch die 16 Bundeslander



bke-JugendForum -
Themenwoche: Mom & Me

« Was mogt lhr an Eurer Mutter?
leider gerade gar nichts

« Worin ist sie fiir Euch ein Vorbild?
wie man es nicht machen sollte
« Was mochtet lhrin Eurem weiteren Leben gerne genauso machen wie sie?
sich Hilfe holen wenn man merkt es geht nicht mehr
« Was ist vielleicht aber auch schwierig im Verhaltnis zu Eurer Mutter?
sie hatte selbst immer so viel Probleme und konnte nie ne gute Mutter sein auch
wenn sie es trotzdem versucht hat
« Was nervt und belastet?
Sie dreht sich um sich und ihre Probleme
« Welche Erfahrungen habt Ilhr gemacht mit Eurer Ablosung von der Mutter?
ich musste mich oft zwangsweise ablosen wenn sie wieder in einer Klinik war und es
war schlimm fir mich und ist immer noch schlimm fiir mich. Ich fihle mich immer
allein
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Mailberatung

Themen von Jugendlichen

. Angste

« Beziehungsstorungen zwischen
Eltern und Kind

« Gehemmtheit / soziale Unsicherheit

« Suizidale Tendenzen

« Psychische Erkrankung der Eltern

« Selbstverletzendes Verhalten

fur Erziehungsberatung e.V.
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Mailberatung

Themen von Eltern

e Erziehungsunsicherheiten /
Uberforderung

e Trennung und Scheidung

« Umgangs-/ Sorgerechtsstreitigkeiten

e Beziehungsstdérungen zwischen
Eltern und Kind

Bundeskonferenz fiir Erziehungsberatung e.V.



Themenchat
Beispiel Jugend Beispiel Eltern

fiir Erziehungsberatung e.V.
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Alkoholkranke Eltern Hilfesysteme




Themenchat
Beispiele Eltern-Jugendchat
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Teil 1: Wie sag ich’s Teil 2: Wie sag ich’s Teil 3: Was denke die
meinem Kind? meinen Eltern? Anderen von uns?




Beratung im Einzel-Chat

Offene Sprechstunde

fir Jugendliche und Eltern an jedem Wochentag

Live-Chat

an jedem Wochentag
z.Z. 2 Stunden taglich gedffnet
sofort und ohne Registrierung mit einer Fachkraft chatten

gsheratu

iehun

Bundeskonferenz fiir Erz



Vorteile fur Ratsuchende

« kostenfrei

e anONymM

o zeitlich und raumlich unabhangig

e niedrigschwellig

« schambelastete Themen leichter ansprechbar

« Beratung durch erfahrene Fachkrafte

. moglich als Uberbriickung von Wartezeiten in Beratungsstellen

gsberatu

iehun

Bundeskonferenz fiir Erz



Woher kommen die Nutzerinnen
der bke-Jugendberatung?

direkte Zugriffe: 70 %
von Suchmaschinen: 23 %
von anderen Webseiten: 7 %



Woher kommen die Nutzerinnen
der bke-Elternberatung?

direkte Zugriffe: 57 %
von Suchmaschinen: 25 %
von anderen Webseiten: 16 %
aus sozialen Netzwerken: 2 %



Wwomit kommen die Nutzerinnen?

- Besuche

Desktop

‘ Phablet

Tablet
unbekannt
Andere

Smartphone

fiir Erziehungsberatung e.V.
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wann kommen die Nutzerinnen?

- Besuche
15.800
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fiir Erziehungsberatung e.V.
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Fazit

. gute Erreichbarkeit der Zielgruppen durch
Multiplikator*innen und tdber Suchmaschinen
(Direkteinstieg in die Seite bzw. iiber Googlesuche)

e Social Media Kanale als Schaufenster nutzbar



"Fiir eine konsequente Lebenswelt- und Bediirfnisorientierung
missen sich Fachkrafte auch in die digitalen Lebensraume der
Zielgruppe begeben."

Prof. Dr. Robert Lehmann, TH Nirnberg

"Gebt die Zwei-Welten-Trennung auf. Es gibt nicht eine
Onlinewelt und eine,,echte®* Welt. Es geht darum, in Zukunft
passgenaue Angebote zu entwickeln und Klient*innen in ihrer
Lebenswelt abzuholen - diese ist inzwischen medial

durchdrungen, so dass auch digitale Angebote notig sind.”
Prof. Emily Engelhardt, Hochschule Miinchen

Bundeskonferenz fiir Erziehungsberatung e.V.



Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit

www.bke-beratung.de



